NATALIA FRANCISCA VALENZUELA ARENAS
Ingeniera en Informática Empresarial
 
Mi experiencia se centra en la gestión de proyectos de desarrollo de productos y servicios, abarcando tanto el ámbito comercial como el tecnológico. He coordinado equipos multidisciplinarios en empresas como BHP, donde mi capacidad para integrar metodologías ágiles y Lean ha sido clave para la optimización de procesos y la entrega eficiente de resultados.

Una de mis principales fortalezas es el entendimiento profundo del producto y mi habilidad para servir como un puente efectivo entre las áreas comerciales y técnicas, facilitando la comunicación y asegurando que las necesidades de negocio se traduzcan en soluciones tecnológicas viables. Siempre orientada a agregar valor, me enfoco en el cumplimiento de objetivos, la cohesión del equipo y la implementación de herramientas que promuevan la mejora continua y la eficiencia operativa.
 
EXPERIENCIA LABORAL 
Digital Factory Coordinator, BHP, febrero 2023 – septiembre 2024
· Coordinación de las formas de trabajo entre las diferentes áreas de la compañía.
· Integración de metodologías Lean, Agiles con el sistema operativo de BHP.
· Facilitar reuniones entre equipos para encontrar formas innovadoras de resolver problemas actuales.
· Establecimiento, preparación y organización de rutinas que agreguen valor a la transversalización de proyectos.
· Ejecución, aplicación y medición de métricas del Plan de Reforzamiento de BHP Operations Systems como Champion Lead.
· Aplicación y medición de métricas de las actividades relacionadas con el programa se seguridad FLP.
 
Scrum Master en BHP, Price Waterhouse Coopers, junio 2022 – enero 2023
· Gestionar los Agile Deliverys: Planificación; Gestión de Historias; Ceremonias; Remoción de Bloqueos; Reportes Ejecutivos y OKRs.
· Integración de Stakeholders, coordinando pruebas de usuarios y Transición a Operaciones (TTO).
· Control documental y de Gobernanza APMF.
· Promover buenas prácticas dentro del equipo. 

Product Owner Fulfillment en Blue Expres, Stefanini, agosto 2021, mayo 2022
· Identificación de las necesidades del negocio.
· Construcción de Historias de Usuario y priorización de iniciativas dentro del Product Backlog. 
· Coordinar lanzamiento de los productos.
· Interacción directa con UX para la construcción del diseño de las nuevas funcionalidades.
· Aprobación y coordinación de nuevas funcionalidades en producción.
· Interacción con el área Comercial, TI y Equipo Técnico. 

Product Owner Configuraciones Personas, Entel PCS Telecomunicaciones SA, mayo 2013, julio 2021
· Planificación y gestión de tareas e incidencias dentro del equipo, con el objetivo de maximizar los resultados del trabajo en equipo.
· Coordinación con distintas áreas dentro de la empresa. Enfocados en la eficiencia y calidad de los productos.
· Priorización de Iniciativas proveniente del área comercial.
· Interacción con el área Comercial, Terminales, TI, Redes, Legal, Facturación y equipo técnico de las Células de Configuraciones y de Desarrollo de Nuevos Productos.
· Realización de órdenes de compra y pago a proveedores.
· Rol de usuario líder de las plataformas de venta y postventa. 

EDUCACIÓN   
· Diplomado en Gestión del negocio y operaciones mineras, Pontificia Universidad Católica de Chile (En Curso) 
· Diplomado en Liderazgo y Gestión Lean, Pontificia Universidad Católica de Chile   
· Ingeniería en Informática Empresarial, Licenciada en Ciencias de la Gestión y Tecnologías de Información, diciembre 2012, Universidad de Talca   

REFERENCIAS
· Carolina Espinoza, Manager Agile & Integration BHP Chile, celular: +56977635702
· Sebastián Álvarez, Responsable de Scrum, celular: +56985071131
· Jessica Vargas Villar, Chapter Leader Configuraciones Entel, celular:  +56975681492

DATOS PERSONALES
· Celular: +56994248042
· E-Mail: nataliavalenzuelaarenas@gmail.com
· Dirección: Arturo Prat 644, Depto 606 Santiago, Región Metropolitana Chile.
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